
Dichiarazione di accessibilità
Questa dichiarazione è stata redatta in 28/06/25 e si applica al sito web https://
www.negozipellizzari.it/ ed è stata redatta in conformità al Decreto Legislativo 27 maggio 
2022, n. 82, attuazione della direttiva UE 2019/882 sull’accessibilità dei prodotti e servizi.

Le valutazioni sono state condotte nel rispetto dei criteri stabiliti dalla norma tecnica UNI 
CEI EN 301549:2020 che ha recepito le linee guida WCAG 2.1 (livelli di conformità A e 
AA).

La normativa tecnica sopra richiamata individua dei principi generali di accessibilità e per 
ogni principio specifica una lista di requisiti che devono essere soddisfatti dal sito web.

A livello metodologico, nella presente dichiarazione, per ogni requisito sarà indicato se è:

• soddisfatto completamente
• soddisfatto parzialmente
• non soddisfatto
• non applicabile

Il gestore del sito si impegna ad intervenire per risolvere le criticità individuate in un’ottica 
di miglioramento continuo.

Principi di accessibilità
PERCEPIBILE
Le informazioni e i componenti dell’interfaccia devono essere percepibili da tutti, anche 
con limitazioni sensoriali. Si raccomanda l’uso di testi alternativi per immagini, sottotitoli e 
trascrizioni per contenuti audio e video.

Analisi dei requisiti del sito web

Riferimento Categoria Titolo Requisito Descrizione sintetica Stato di 
conformità

9.1.1.1 Alternative 
testuali

Contenuti non 
testuali

Tutti i contenuti non testuali devono 
avere un'alternativa testuale 
equivalente.

conforme

9.1.2.1 Media 
temporizzati

Solo audio e solo 
video (preregistrati)

Alternative equivalenti per 
contenuti audio o video 
preregistrati.

non 
applicabile

9.1.2.2 Media 
temporizzati

Sottotitoli 
(preregistrati)

Sottotitoli per contenuti audio 
preregistrati sincronizzati.

non 
applicabile

9.1.2.3 Media 
temporizzati

Audiodescrizione o 
media alternativo 
(preregistrato)

Audiodescrizione o alternative 
testuali per contenuti video 
preregistrati.

non 
applicabile
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9.1.2.4 Media 
temporizzati

Sottotitoli (in tempo 
reale)

Sottotitoli per contenuti audio in 
tempo reale.

non 
applicabile

9.1.2.5 Media 
temporizzati

Audiodescrizione 
(preregistrata)

Audiodescrizione dettagliata per 
contenuti video preregistrati.

non 
applicabile

9.1.3.1 Adattabile Informazioni e 
correlazioni

Le informazioni visive devono 
essere comprensibili tramite 
tecnologie assistive.

parzialmente 
conforme

9.1.3.2 Adattabile Sequenza 
significativa

L'ordine logico del contenuto deve 
essere preservato nel codice.

parzialmente 
conforme

9.1.3.3 Adattabile Caratteristiche 
sensoriali

Le istruzioni devono usare nomi ed 
etichette testuali, non solo aspetti 
visivi.

parzialmente 
conforme

9.1.3.4 Adattabile Orientamento
Il contenuto deve funzionare in 
orientamento verticale e 
orizzontale senza forzare rotazioni.

conforme

9.1.3.5 Adattabile Identificare lo scopo 
degli input

Controlli e sezioni devono essere 
identificabili programmaticamente.

parzialmente 
conforme

9.1.4.1 Distinguibile Uso del colore
Il colore non deve essere l'unico 
mezzo per trasmettere 
informazioni.

parzialmente 
conforme

9.1.4.2 Distinguibile Controllo del suono Controlli per audio automatico di 
durata superiore a 3 secondi.

non 
applicabile

9.1.4.3 Distinguibile Contrasto (minimo) Rapporto di contrasto minimo per 
testo e sfondo.

parzialmente 
conforme

9.1.4.4 Distinguibile Ridimensionamento 
del testo

Testo ingrandibile fino al 200% 
senza perdita di contenuto o 
funzionalità.

conforme

9.1.4.5 Distinguibile Immagini di testo Uso preferenziale di testo rispetto a 
immagini di testo, salvo eccezioni.

parzialmente 
conforme

9.1.4.10 Distinguibile Ricalcolo del flusso
Il contenuto deve adattarsi senza 
scorrimento bidimensionale a 
ingrandimenti del 400%.

conforme

9.1.4.11 Distinguibile Contrasto in 
contenuti non testuali

Contrasto minimo per elementi 
grafici e interfaccia.

parzialmente 
conforme

9.1.4.12 Distinguibile Spaziatura del testo
Il contenuto deve rimanere 
leggibile con modifiche di 
spaziatura specifiche.

conforme

9.1.4.13 Distinguibile Contenuto con Hover 
o Focus

Contenuti aggiuntivi devono essere 
dismissibili e accessibili. conforme



UTILIZZABILE
Gli elementi dell’interfaccia devono essere navigabili e utilizzabili da tutti, anche con 
limitazioni motorie, garantendo l’uso da tastiera, evitando animazioni fastidiose e 
assicurando dimensioni adeguate per i comandi.

Analisi dei requisiti del sito web

Riferimento Categoria Titolo Requisito Descrizione sintetica Stato di 
conformità

9.2.1.1 Accessibile 
da tastiera Tastiera Tutte le funzionalità devono essere 

utilizzabili tramite tastiera. conforme

9.2.1.2 Accessibile 
da tastiera

Nessun 
impedimento 
all’uso della 
tastiera

Il focus deve poter essere spostato 
via da ogni componente tramite 
tastiera.

conforme

9.2.1.4 Accessibile 
da tastiera

Tasti di scelta 
rapida

Le scorciatoie da tastiera devono 
poter essere disattivate o 
rimappate.

parzialmente 
conforme

9.2.2.1
Adeguata 
disponibilità di 
tempo

Regolazione tempi 
di esecuzione

L'utente deve poter disattivare o 
estendere i limiti di tempo.

non 
applicabile

9.2.2.2
Adeguata 
disponibilità di 
tempo

Pausa, stop, 
nascondi

Meccanismi per controllare 
contenuti in movimento o 
lampeggianti.

non 
applicabile

9.2.3.1
Convulsioni e 
reazioni 
fisiche

Tre 
lampeggiamenti o 
inferiore alla soglia

Contenuti non devono lampeggiare 
oltre soglie pericolose. conforme

9.2.4.1 Navigabile Salto di blocchi Deve essere possibile saltare 
blocchi ripetitivi di contenuto.

non 
conforme

9.2.4.2 Navigabile Titolazione della 
pagina

Le pagine devono avere titoli 
descrittivi. conforme

9.2.4.3 Navigabile Ordine del focus L'ordine del focus deve preservare 
significato e operabilità. conforme

9.2.4.4 Navigabile
Scopo del 
collegamento (nel 
contesto)

Lo scopo di ogni link deve essere 
chiaro dal testo o contesto.

parzialmente 
conforme

9.2.4.5 Navigabile Differenti modalità Devono esserci più modi per 
localizzare una pagina nel sito. conforme

9.2.4.6 Navigabile Intestazioni ed 
etichette

Intestazioni e etichette devono 
descrivere scopo e argomento. conforme

9.2.4.7 Navigabile Focus visibile Il focus da tastiera deve essere 
sempre visibile.

parzialmente 
conforme



COMPRENSIBILE
Le informazioni e l’interfaccia devono essere chiare e semplici, con linguaggio accessibile, 
strutturazione coerente e istruzioni utili.

Analisi dei requisiti del sito web

9.2.5.1 Modalità di 
input

Movimenti del 
puntatore

Funzionalità basate su gesti 
devono funzionare con singolo 
puntatore.

conforme

9.2.5.2 Modalità di 
input

Cancellazione 
delle azioni del 
puntatore

Deve essere possibile annullare 
azioni involontarie del puntatore. conforme

9.2.5.2 Modalità di 
input Etichetta nel nome Il nome di componenti deve 

contenere il testo visualizzato.
parzialmente 
conforme

9.2.5.3 Modalità di 
input

Azionamento da 
movimento

Funzionalità basate su movimento 
devono avere alternative.

non 
applicabile

Riferimento Categoria Titolo Requisito Descrizione sintetica Stato di 
conformità

9.3.1.1 Leggibile Lingua della 
pagina

La lingua predefinita deve essere 
determinabile 
programmaticamente.

conforme

9.3.1.2 Leggibile Parti in lingua La lingua di ogni passaggio deve 
essere identificabile 
programmaticamente.

non 
conforme

9.3.2.1 Prevedibile Al Focus Il focus non deve causare 
cambiamenti di contesto 
automatici.

conforme

9.3.2.2 Prevedibile All’input Cambiamenti di input non devono 
causare cambiamenti di contesto 
non annunciati.

conforme

9.3.2.3 Prevedibile Navigazione 
coerente

Meccanismi di navigazione 
ripetuti devono essere coerenti 
nell’ordine.

conforme

9.3.2.4 Prevedibile Identificazione 
coerente

Funzioni identiche devono avere 
etichette coerenti. conforme

9.3.3.1 Assistenza 
nell’inserimento

Identificazione di 
errori

Gli errori devono essere 
identificati e descritti all’utente. conforme

9.3.3.2 Assistenza 
nell’inserimento

Etichette o 
istruzioni

Devono essere fornite etichette o 
istruzioni per input utente.

parzialmente 
conforme

9.3.3.3 Assistenza 
nell’inserimento

Suggerimenti per 
gli errori

Devono essere forniti 
suggerimenti per correggere errori 
noti.

parzialmente 
conforme

9.3.3.4 Assistenza 
nell’inserimento

Prevenzione degli 
errori (legali, 
finanziari, dati)

Devono essere previsti 
meccanismi per evitare errori 
gravi.

conforme



ROBUSTO
I contenuti devono essere sviluppati per garantire compatibilità con tecnologie assistive e 
browser diversi, usando standard web e codice semantico.

Analisi dei requisiti del sito web

Riassunto dello Stato di conformità
Parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI EN 
301549.

Riferimento Categoria Titolo 
Requisito Descrizione sintetica Stato di 

conformità

9.4.1.1 Compatibile
Analisi 
sintattica 
(parsing)

Il codice deve essere sintatticamente 
corretto e ben strutturato.

parzialmente 
conforme

9.4.1.2 Compatibile Nome, 
ruolo, valore

Nome, ruolo e stato dei componenti devono 
essere determinabili programmaticamente.

parzialmente 
conforme

9.4.1.3 Compatibile Messaggi di 
stato

Messaggi di stato devono essere annunciati 
senza ricevere il focus. conforme

Stato di conformità Numero di requisiti

Conforme 24

Parzialmente conforme 16

Non conforme 3

Non applicabile 9



Adeguamento progressivo
Il piano di adeguamento sarà articolato in tre fasi:

Il piano sarà aggiornato in occasione di modifiche sostanziali o rilevanti al sito e in 
funzione dell’evoluzione normativa, con una revisione prevista almeno una volta all’anno, 
al fine di garantire un’esperienza digitale sempre più accessibile e inclusiva.

Conclusioni
La presente dichiarazione è redatta sulla base di un’autovalutazione condotta in 
conformità alla normativa vigente ed è soggetta a revisione periodica, in particolare in 
caso di modifiche significative del sito o aggiornamenti normativi. Il titolare del sito si 
impegna a garantire un accesso equo e inclusivo ai propri contenuti digitali e invita gli 
utenti a segnalare eventuali difficoltà o suggerimenti scrivendo 
a customerservices@negozipellizzari.it, al fine di migliorare continuamente l’accessibilità 
del sito stesso.

Fase Descrizione

Fase 1 (entro dicembre 2025) 

Completata il 12/12/2025

risoluzione delle non conformità più 
critiche, in particolare quelle relative 
all’accessibilità da tastiera, ai testi 
alternativi per le immagini e al contrasto 
cromatico.

Fase 2 (entro giugno 2026)
interventi sui requisiti parzialmente 
conformi, come l’etichettatura dei campi 
modulo, la navigazione da tastiera e la 
coerenza delle intestazioni.

Fase 3 (entro dicembre 2026)
completamento delle attività residue e 
verifica finale con aggiornamento della 
dichiarazione.

Non applicabile 7
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Aggiornamento del 12/12/2025
Sono state effettuate le attività finalizzate alla risoluzione dei principali punti critici di natura 
tecnica, con conseguente miglioramento dell’usabilità complessiva del sito e la correzione 
di alcune non conformità rilevate. 

La prima fase degli interventi è stata completata in data 12/12/2025. 


